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12.-A45/2014. (. 26.) Korm. Rendelet és mellékletei

1. Altaldnos informaciok

1.1. Megrendelésed elkiildésével On (a tovabbiakban: Vevd) a Octaform Kft. (a tovabbiakban OTF)
vasarldja leszel, ezért kérjik, hogy megrendelésed véglegesitése el6tt gondosan tanulmanyozd at az
aldbbi tudnivaldkat.

1.2. A (OTF) webaruhazaiban / www.hungarovend.hu (a tovabbiakban: Webaruhaz) valé vasarlasod
esetén a termékek eladdja minden termék esetében a (OTF).

1.3. A (OTF) adatai:

§ Név: Octaform Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

§ Cégjegyzék szama: 01-09-738428

§ Bejegyz6 Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

§ Székhely: 1136 Budapest Panndnia u 15

§ Adodigazgatdsi szam: 13499644-2-41

§ CsomagkiildS kereskedelmi tevékenység TEAOR szadma: 4791
§ Képvisel6 neve: Kantor Bélané, ligyvezetd

§ Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-64278/2013.

§ Telefonszam: +36 1 283 0446

§ E-mail: info@octaform.hu

1.4 A Webaruhazban minden olyan cselekvéképes személy vasarolhat, aki elfogadja jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket és azt magdra nézve kotelez6nek tekinti.

1.5 Bar a (OTF) gondosan ellenérzi a Webdaruhazban 1évé termékek arait, fenntartja maganak a jogot
barmely nyilvdnvald tévedés, szamitasi, szerkesztési, és technikai hiba miatt megjelené hibas arak
modositasara, valamint olyan arvaltoztatasra, amelyet jogszabaly mddositas indokol. A Webdaruhaz
mikodtetésével kapcsolatos esetleges technikai problémakbdl adédo, egyértelmiien tévesen
megjelent drakért a (OTF) nem tud felelGsséget vallalni. A (OTF) fenntartja maganak a jogot min&ségi
vagy egyéb problémakbdl addéddan egyes termékek forgalmazasanak besziintetésére.



§ A Webdruhaz szdmara térhelyet biztositd szolgdltatd: LeaseWeb Netherlands B.V.
§ Székhely: Hollandia, 1101 EC Amsterdam, Luttenbergweg 8.

§ Cégjegyzékszam:

§ E-mail cim: abuse@Ileaseweb.com

§ Telefonszdm: +31 20 316 2880

2. Regisztracio

2.1 A Webaruhdazban térténd rendelés leadasahoz, minden esetben sziikséges a regisztracio, a
fizetéshez/szallitadshoz sziikséges adatokat a folyamat soran kell megadni.

2.2 Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel&z6en torténd azonositasahoz
és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

2.2.1 A hidnyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban
figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.

2.2.2 Aregisztralt Felhaszndlo a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre
vonatkozdéan médosithatja. A regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetéen profil ikonra
kattintassal megjelend személyes profiljanak oldalan van lehet6sége mddositani.

2.2.3 A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhet6k, valtoztathatdk,
vagy akar torolhet6k a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint
megjelend oldalakon visszalépéssel és az adatok médositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen
fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a bongész6 visszalépés gombjara
kattintassal, illetve a webaruhaz megrendelés lépéseit mutatd oldalainak tetején [athatd
folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van lehet&ség.

2.2.4 Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli hibak
javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejelolésével és a
,MEGRENDELES” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

3. Vasarlas

3.1 A megrendelések leaddsa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Telefonon,
faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a (OTF) nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a (OTF) szintén elektronikus Uton kildi el a felhasznaldk részére.

3.2 A megvasarolni kivant aruk jellemzGit a Vevd az adott termék képe mellett és az alatt elhelyezett
termékleirasbdl ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékekkel
kapcsolatban, vevdszolgalatunkon kaphat részletes felvilagositast. Vevészolgalatunk elérhet&sége:
info@octaform.hu.

3.3 A termékek vételara a kivéalasztott termék mellett feltiintetett ar, amely Tartalmazz az Altaldnos
forgalmi Add értékét, tovabba a termék oldalon megadott mennyiségi egységre vonatokozik.

3.4 A Vevé a kivdlasztott terméke(ke)t a Kosdr gombra kattintva gydjtheti 6ssze. A Kosar tartalmanak
maddositasa illetve torlése a rendelés leaddsa elStt lehetséges. A Kosar tartalmahoz a kiszallitas dija
nem adodik hozza automatikusan.

3.5 A Kosar tartalmdnak elfogadasa és ez altal a megrendelés elkiildése a Megrendelés gombra
torténd kattintdssal torténik. Az ilyen médon |étrejott megrendelés interneten koététt, de nem irasba
foglalt szerz6désnek mingésil, melynek tartalma archivalasra keril és utélagosan hozzaférhetd,
visszakeresheté.



3.6 A megrendelés befogaddasardl a Vevé részére a (OTF) haladéktalanul, de legkéséb 48 6ran belill,
visszaigazold e-mailt kiild. Készlethiany esetén el6fordulhat, hogy a megrendelést a (OTF) nem tudja
teljesiteni. llyen esetben a (OTF) a VevGt értesiti.

3.7 A (OTF) altal kiildott "Proforma szamla " tartalmazza a termékre vonatkozoé adatokat (cikkszamat,
a termék megnevezését, az egységarat, a mennyiséget, a teljes értéket és —amennyiben van—a
garancia id6tartamat), a (OTF) és a Vevé adatait, a fizetésre vonatkozé adatokat és a kiszallitas
koltségét.

3.8 A webaruhazban fennallé technikai problémak miatt (méret, készlet vagy ar tekintetében)
felelGsséget nem vallalunk.

3.9 A szerz8dés nyelve a magyar.

3.10 Az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak azonositasat és kijavitasat a szerz6dési
jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositd eszkdzok a webshop szoftverének részét képezik.

3.11 Az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossd, amikor az a masik fél
(OTF) szamara hozzaférhetévé valik.

4. Fizetés

4.1 A Webdruhazaban a vasarlas utanvétes fizetéssel valamint PayPal vagy bankkartyas fizetéssel
lehetséges.

4.2 Utanvétes rendelés esetén: A VevS a megrendelés teljes 6sszegét a terméket kiszallitd
futarszolgdlat munkatarsanak készpénzben teljesiti. Mivel a futarszolgdlat csak készpénzt fogad el, igy
az atvételnél nincs lehet6ség a vasarlasi utalvanyok, egyéb kedvezmények bevaltasara.

4.3 Fizetés PayPal rendszerrel

PayPal fizetés esetén, kényelmesen és biztonsagosan vasarolhatsz az daruhazban. A kivalasztott aruk
megrendelése utan a rendszer a PayPal felliletére irdnyit, ahol a jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethetsz. Csak annyi a dolgod, hogy a fizetési mad
kivalasztasanal "fizetés PayPal-al" feliratra kattints, majd a PayPal feliiletén belépve kifizetheted a
terméket.

LehetGség van Banki atutaldssal is fizetni, ebben az esetben a Banki atutalas kivalasztasa utdn, a
vasarlonak a megrendeléstdl szamitott 1 munkanapon beliil, kotelessége az oldalon feltlintetett
adatokat felhaszndlva, elinditani a tranzakciot. Az 6sszeg beérkezése utan keril sor a termék
kiszallitasara.

A Banki adatokat a vasarlds véglegesitésekor a rendszer megjeleniti a vasarlénak.

5. Kiszallitas

5.1 A vasarlo a Webaruhazban megrendelt termékeket, tobbféle kiszallitdsi méddal kérheti. Az
aktualis kiszallitasi modok és azok arai a "Kiszallitas" menlpont alatt talalhatéak.

A (OTF) kalfoldre torténg szallitast is vallal.

5.3 Amennyiben a rendelésen tobb tétel is szerepel, akkor el6fordulhat, hogy a kiszallitas tobb
részletben torténik. A fuvarkoltséget a (OTF) ebben az esetben is csak egyszer szamlazza ki.

6. A megrendelt termékek atvétele, az arucikkek cseréje

6.1 Amennyiben a termékek kiszallitasa személyesen, hazhoz torténik, hétkéznapokon 9-17 éra
kozott. Amennyiben a kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, errdl a szallito értesitést hagy,
majd egy Uj alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A Vevé altal megjegyzésként
feltlintetett tovabbi informdacidkat a kiszallitas kérilményeirél vagy egyéb feltételeirsl minden



esetben atadjuk a futarszolgdlatnak, de nem tudjuk ellendrizni, hogy a kézbesité figyelembe is veszi
azokat.

6.2 Amennyiben az Ujra kiszallitds a masodik alkalommal sem sikeres, a csomagot a cimhez
legkdzelebbi postara szallitjak, amely a kbvetkezd 5 munkanapon beliil ott lesz atvehet6.

6.3 Ha a megrendelt arucikk hibas, és a hiba az aru atvételét megel6z6en keletkezett, vagy a termék a
szallitas sordn megsériilt, azt a Vevének az atvételt kdvet6en 5 munkanapon beliil jeleznie kell a
(OTF) Ggyfélszolgdlatan az info@octaform.hu cimen. Amennyiben ez megtérténik, abban az esetben
a hibas terméket a Vev6 vélasztasa szerint a (OTF) 30 napon belil dijmentesen kicseréli.

6.4 Ha a megrendelt arucikk mérete nem megfeleld, azt a (OTF) kizardlag az atvételt kovets 14 napon
beliil cseréli. A csere postazassal valdsulhat meg.

Csere esetén jeleznie kell csere szandékat az info@octaform.hu e-mail cimen, az 4j, igényelt méretet
vagy termékkodot is feltlintetve. Ezutan a csomagot a (OTF) kbzponti cimére az alabb talalhatd
Grlapot mellékelve postai Uton kell visszajuttatni, majd a termék visszaérkezését kdvetben a
kivalasztott terméket dijmentesen cseréljiik és Ujra kikildjik. Amennyiben kiilonbozet keletkezik, azt
banki utalassal teljesitjiik a bankszamlaszamara, amit a nyilatkozaton szlikséges feltlintetni.

6.5 A (OTF) kizardlag sériilésmentes, hidnytalan csomagoldsu termék visszaszolgaltatasa esetén
koteles az arut cserélni. A csomagolds sériilésébél vagy a termék nem rendeltetésszerd hasznalatabdl
eredd karok koltségei a Vevét terhelik. Abban az esetben, ha a terméket a Vev6 nem tudja
sérlilésmentesen visszajuttatni vagy hasznalatba vette, a (OTF) nem vallalja a termék cseréjét. A
sziikséges dokumentum az alabbi linkrdl letolthet6:

Urlap vasarldi csereigény bejelentésére [doc], [pdf]

7. Garancia, jotallas

7.1 Céglink a reklamdcids ligyek intézését a fogyasztoéi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, ill. a Polgari
Torvénykonyv Hibas Teljesitésre vonatkozo szabalyainak, rendelkezéseinek betartasaval végzi. Az
emlitett rendelet értelmében panasz esetén a keletkezett hibat irdsba foglaljuk, jegyz6konyvezziik, a
terméket vizsgalatra kildjik, a reklamacio jogossaganak eldontése érdekében. A hatalyos
jogszabalyok szerint a szavatossag ideje a vasarlastél szamitott 6 hdnap (10 nap + 170 nap). Az elsé
10 napban (kotelezettségének megfelelGen) a forgalmazd sajat koltségén megvizsgal(tat)ja, hogy a
keletkezett meghibasodas anyag- és/vagy gyartasi hibabol adodik-e, tovabba, hogy a hiba oka mar
eladaskor benne volt-e a termékben, tehat fennall-e az igynevezett "hibas teljesités", azaz a
reklamacio jogosnak tekinthet6-e. A maradék 170 napban a vasarlonak kell megel6legeznie a
bizonyitassal kapcsolatos terheket. A kellékszavatossaggal kapcsolatban a hatdlyos Ptk. Hatodik
konyv, XXIV. Fejezet, 6:157 § - 6:170 §-bdl tajékozddhat. A vasarld valaszthat az alabbi
kellékszavatossagi igények kozil: javitds, csere, arleszallitas, elallds, pénzvisszafizetés. Amennyiben a
termék javithato, a forgalmazé az aranytalan tobbletkoltség elkeriilése érdekében javittathatja a
terméket. Alapos reklamacio esetén pénzvisszafizetésre csak abban az esetben jogosult a fogyasztd,
ha a forgalmazé nem tud azonos csereterméket biztositani. Ha nem ért egyet céglink alldspontjaval,
fordulhat a terlletileg illetékes Békéltetd Testilethez.

A sziikséges dokumentum az aldbbi linkrél letolthetd:

Urlap vasaralasi panasz bejelentésére [doc], [pdf] Esetleges jogvita esetén az alabbi listabdl
valaszthatja ki az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletet illetve
hatdsagot.

Online vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr/



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. A vasarlastdl valé elallas joga

8.1 A megrendelt termékek kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Vevének joga van elallni
vasarlasi szandékatél. (Kézhezvételi id6pont a futdrtdl torténd atvétel idépontja, ez a futartdl kapott
nyugtdval bizonyithatd.) Ezt a szandékat irdsban (e-mailben) kell jeleznie az tigyfélszolgalat felé és a
kiszallitott terméket a lenti dokumentummal egyiitt a (OTF) cimére vissza kell juttatnia postai Uton.
Ebben az esetben a (OTF) haladéktalanul, de legkés6bb a termék visszaérkezésétdl szamitott 14
napon belll kdteles visszatériteni a vevé altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget,
amennyiben a Vevl a terméket visszaszolgaltatta az eladd részére. A megrendelt termék
visszajuttatasanak koltségeit a Vevd viseli, valamint eldllds esetén a vallalkozas nem koteles
visszatériteni a fogyasztdnak ez emelt diju fuvarozasbdl eredé tobbletkoltségeket.

8.2 Amennyiben a Vevé él elallasi jogdval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni a (OTF) részére postai Uton. Az
eldllast a jelen ASZF mellékletében foglalt eldlldsi nyilatkozaton a (OTF) székhelyére postai, vagy
elektroikus Uton jelentheti be a Vevé.

8.3 A (OTF) kizardlag sériilésmentes, tiszta, hidnytalan csomagoldsu termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni, melyre kizarélag banki utaldssal van
lehet&sége. A csomagolas sérilésébdl vagy a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredé
karok koltségei a Vevét terhelik.

Abban az esetben, ha a terméket a Vevé nem tudja sérlilésmentesen visszajuttatni vagy hasznalatba
vette, a (OTF) nem vallalja a termék visszavasarlasat.

Postacimiink: Octaform Kft.,1238, Budapest, Helszinki ut, 120. A sziikséges dokumentum az alabbi
linkrél letolthetd:

Urlap vasarlastél valé elalldshoz [doc], [pdf]

9. A Webdruhdz biztonsagos hasznalata

9.1 A Webdruhazban vald vasarlas feltételezi a Vevs részérdl az internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibakra. A Vevé teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért,
amelynek sordn adatai felhaszndlasra keriltek. Erre vald tekintettel kérjlik, gondoskodjon adatainak
megfelel6 kezelésérdl.

9.2 A (OTF) nem felel8s az alabb felsorolt pontokban részletezett hibakért:

§ m(ikédési hiba az internetes halézatban, amely a Webaruhaz akadalytalan miikodését és a
Webaruhdazban valé vasarlast akadalyozza,

§ barmilyen megibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon,

§ barmely levél - fliggetlen attdl, hogy papir, vagy elektronikus formdaban érkezett - de féleg
barmilyen adat elveszése,

§ barmely szoftver nem megfelel6 miikbdése,
§ barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagy technikai hiba kévetkezményei.

9.3 A (OTF) nem vonhaté felelGsségre semmilyen esetben vis maior esetén, vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

9.4 A (OTF) nem felelds semmilyen alapon, semmilyen karért, fliggetlen attdl, hogy direkt, vagy
indirekt, ami a Webaruhazhoz valé csatlakozas miatt kovetkezett be.



9.5 A Vevé felelGssége felmérni, hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoldktdl.
Egyedil a Vevé felelGs a Webaruhazhoz vald kapcsolédasaért, és a Webdruhazban valé vasarlasaért.

9.6 A (OTF) szabadon, barmikor mddosithatja a vasarlas feltételeit, szabalyait és a Webaruhaz
kinalatat, akcidit. A valtozas a Webdaruhazban tortént bejelentés idépontjatdl 1ép életbe, igy az ez
el6tti megrendelésekre nem vonatkozhat. A valtoztatasok bevezetését illet6en a fentieken tul a
(OTF)-nak értesitési és barminem indoklasi kotelezettsége nincs. Barmely résztvevének, aki nem ért
egyet a szabalyok mddositdsaval, fel kell hagynia a vasarlassal.

9.7 A (OTF) szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kévet el vagy annak elkdvetésével
probalkozik a Webaruhazban.

9.8 A (OTF) nem vonhato felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevd
rovasara tortént csalas miatt. Abban az esetben, ha a résztvevé barmilyen formaban megsérti a
szabalyokat, a (OTF) érvénytelennek nyilvanithatja regisztracidjat, vasarlasat, és a Vevé nem jogosult
fellebbezni a dontés ellen.

9.9 A (OTF) semmilyen formaban nem vallal felelGsséget a vasarlas soran megadott hibas adatokbal
eredé téves teljesitéséért.

10. Személyes adatok védelme

10.1 A (OTF) a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a rendelések teljesitéséhez és
vasarlassal kapcsolatos célokra hasznalja fel.

10.2 A Vev6 adatai harmadik félnek nem keriilnek dtadasra, kivéve a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges (szallitasi) alvallalkozonkat.

10.3 A Vevd adatainak kezelésekor 1992. évi LXIII. Tv. rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi
Torvénynek megfelel6en jarunk el.

10.4 Vasarlasaval (regisztracidjaval) Vevé hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Webaruhaz
Gzemeltetdje, a (OTF) (1052 Budapest, Vaci u. 12.) kezelje, és adatait a Webaruhazban leadott
megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel; vagy amennyiben azt a regisztralé igényli, arra forditsa,
hogy a regisztralét hirlevél formajaban tajékoztassa termékeirdl, akcidirdl.

10.5 Az adatszolgaltatas 6nkéntes. A Vevs adatainak feldolgozdasat a (OTF) végzi. Amennyiben adatai
jovébeni felhaszndldsahoz nem jarul hozza, kérjik, errél értesitsen minket irdsban az aldbbi cimen:
Octaform Kft.,1238, Budapest, Helszinki ut, 120. vagy info@octaform.hu.

11. Torvényi szabalyozds és panaszkezelés

11.1 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag fogyasztévédelmi tajékoztatdja az internetes
vasarlasokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrél itt érhetd el.
(https://www.nfh.hu/magyar/hasznos/vasarlas/internetes/internet.html)

11.2. A fogyasztdi panasziigyintézés irdsban a info@octaform.hu cimen, illetve telefonon a +36-1-
283-0446-0s telefonszamon torténik

11.3 Amennyiben a Vevé ugy gondolja, hogy a (OTF) panaszat nem megfelelGen kezelte, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsdg teriileti illet6ségéhez fordulhat.

12. A45/2014. (Il. 26.) Korm. Rendelet és mellékletei A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet hatélyba
|épésével hatalyat veszti az tzleten kiviil a fogyasztoval kotott szerz8désekrdl sz616 213/2008. (VINI.
29.) Korm. rendelet, és a tavollév6k kozott kotott szerz6désekrél sz616 17/1999. (I1. 5.) Korm.
Rendelet. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. Rendelet letolthetd [itt]

Jelen Altalanos SzerzGdési feltételek itt PDF formatumban letdlthetd.



